POLITICA DE USO Y PRIVACIDAD DEL SITIO WEB DE VAZQUEZ
HERNANDEZ CONTADORES, S.C.

1. ACEPTACION DE LOS TERMINOS.

Bienvenido al Sitio Web de VAZQUEZ HERNANDEZ CONTADORES, S.C., a los
que se llamard en adelante el “Sitio Web” y “VHC”, respectivamente, que le
proveera de sus servicios de acuerdo a la siguientes POLITICAS DE USO Y
PRIVACIDAD DE SITIO WEB, denominadas en lo sucesivo las “Politicas".

Todas las guias de uso o reglas que rigen este Sitio Web se encuentran
incorporadas por referencia en las Politicas. La utilizacion del Sitio Web le atribuye
a usted la condicion de Usuario, denominado en adelante "Usuario" e implica la
aceptacion plena y sin reservas de todas y cada una de las disposiciones incluidas
en las Politicas en la versién dada por VHC en el momento mismo en que el
Usuario acceda al Sitio Web. En consecuencia, el Usuario debe leer atentamente
las Politicas cada vez que quiera hacer uso del Sitio Web, ya que éste o las
Politicas pueden sufrir modificaciones.

La utilizacion de ciertos Servicios ofrecidos a los Usuarios a través del Sitio Web
por diversos autores o terceros se encuentra sometida a licencias, normas y
condiciones particulares propias de cada autor o tercero que, segun los casos,
sustituyen, completan y/o modifican las Politicas. Por lo tanto, con anterioridad a la
utilizacion de dichos Servicios, el Usuario también ha de leer atentamente las
correspondientes Condiciones Particulares de los diversos autores o terceros.
Asimismo, la utilizaciéon del Sitio Web se encuentra sometida igualmente a todos
los avisos, reglamentos de uso e instrucciones, puestos en conocimiento del
Usuario por VHC, que sustituyen, completan y/o modifican las Politicas.

De manera particular, la aplicacion PAYPAL es una liga cuya plataforma opera de
manera independiente de VHC, con el Unico fin de llevar a cabo el cobro del
Servicio que ésta brinda, motivo por el cual, si el Usuario acepta el uso de la
misma, entiende que dicha plataforma se rige por sus propias politicas de uso
diferentes a las de VHC y por las normas que el gobierno de los Estados Unidos
Mexicanos o las normas internacionales han establecido para su operacion. En
consecuencia, VHC se deslinda de las acciones y las consecuencias que deriven
del consentimiento y el uso que realice el Usuario de la aplicacion PAYPAL. El
cliente entiende que PAYPAL es una aplicacion con plataforma independiente a
VHC, por lo cual, cualquier reclamacion relacionada con el Servicio de cobro que a
su vez le brinde PAYPAL deberé dirigirla directamente hacia dicha prestadora de
Servicios.

El usuario queda enterado que los servicios que brinda VHC, se rigen por el
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES que de
manera especifica se firme entre aquélla y sus clientes. En consecuencia, si el
usuario paga a VHC, una cantidad en dinero para que le brinde algin servicio y
efectla el pago a traves de los medios electronicos disponibles en este Sitio Web,



guedara sujeto contractualmente a los derechos y obligaciones estipulados en el
contrato antes mencionado, entendiendo que el pago de los servicios implicara
que el usuario conoce y acepta los derechos y obligaciones del contrato, cuyo
contenido y ejemplar del mismo podra conocer y obtener descargandolo en este
Sitio Web o solicitarlo impreso en el domicilio de VHC, una vez que se le haya
dado autorizacion para ello.

2. DESCRIPCION DEL SERVICIO.

A través del Sitio Web VHC facilita a los Usuarios el acceso y la utilizacion de
diversos Servicios, productos y contenidos (en adelante, los "Servicios") puestos a
disposicion por VHC o por terceros. A menos que se indiqgue expresamente lo
contrario, cualquier nueva aplicacion que aumente o mejore los Servicios actuales,
incluyendo el lanzamiento de nuevas propiedades del Sitio Web, estara sujeta a
estas Politicas.

Para poder utilizar el Servicio, el Usuario debera obtener acceso al World Wide
Web, ya sea directamente o por medio de algun dispositivo que tenga acceso a
contenidos con base en la red, y pagar por su cuenta el precio por los Servicios
asociados con dicho acceso.

En general, la prestacion del Servicio del Sitio Web por parte de VHC tiene
caracter gratuito para los Usuarios y no exige la previa suscripcion o registro del
Usuario. No obstante, la utilizacion de ciertos Servicios so6lo puede darse mediante
suscripcion o registro del Usuario y/o pago de un precio, de la forma en que se
indica expresamente en sus correspondientes Condiciones Particulares.

3. OBLIGACIONES DEL USUARIO.

Con motivo del uso del Servicio, el Usuario se obliga: a) Proveer cuando se
requiera informacién verdadera, correcta, actual, y completa de su persona del
modo requerido en el formulario de registro del Servicio (en adelante los "Datos de
Inscripcion™); b) Mantener y actualizar en todo momento los Datos de Inscripcién a
fin de conservarlos, correctos, actuales y completos. Si suministra informacién que
no sea verdadera, correcta, actual o completa, o si VHC considera que dicha
informacion no es verdadera, correcta, actual o completa, VHC tendra el derecho
de suspender o cancelar su cuenta y negarle el uso presente o futuro del Servicio
(o cualquier parte del mismo); c) Aceptar o rechazar el aviso de privacidad que se
le haga de su conocimiento cuando proporcione datos personales o datos
personales sensibles a VHC.



4. POLITICA DE CONFIDENCIALIDAD.

Toda la informacion contenida en el Sitio Web y que consista en datos, imagenes,
audio o video esta debidamente registrada ante el Instituto Nacional del Derecho
de Autor vy protegida por la Ley Federal del Derecho de Autor. El cliente no podra
sin autorizacion expresa de VHC: Comercializar, reproducir, publicar, editar o fijar
por cualquier medio, comunicar y transmitir publicamente, distribuir, exportar,
divulgar o cualquiera otra de las comprendidas en el articulo 27 de la Ley Federal
del Derecho de Autor, cualquier informacion contenida en el Sitio Web citada con
antelacion y debera guardar secreto absoluto sobre la misma.

La violacion a los derechos de autor mencionada con antelacion dara lugar al pago
de la indemnizacion por dafios y perjuicios prevista en el articulo 216 bis de la Ley
Federal del Derecho de Autor, independientemente de que se hara acreedor a las
penas privativas de libertad y multas contenidas en Cédigo Penal Federal que
puedan derivar de su conducta.

5. CUENTA DE USUARIO, CONTRASENA Y SEGURIDAD.

Si se requiere al Usuario se le asignara una cuenta y una contrasefia después de
que complete el proceso de registro del Servicio, y sera responsable de mantener
su confidencialidad y por todas las actividades que ocurran bajo su contrasefia o
cuenta. En virtud de lo anterior, El Usuario se compromete: a) Notificar
inmediatamente a VHC cualquier uso no autorizado de la contrasefia, cuenta o de
cualquier otra falla de seguridad; b) Asegurarse de que la cuenta sea cerrada al
final de cada sesién. VHC no sera responsable por ninguna pérdida o dafio que
resulte como consecuencia de su incumplimiento a las disposiciones de esta
Seccion.

6. CONDUCTA DEL USUARIO.

El Usuario conoce y acepta que toda la informacién, datos, textos, software,
masica, sonido, fotografias, graficas, video, mensajes u otros materiales (en
adelante el “Contenido"), ya sea publicamente anunciado o transmitido
privadamente, son responsabilidad Unicamente de la persona que originé dicho
Contenido. Esto significa que el Usuario, y no VHC, es completamente
responsable por todo el Contenido que cargue ("upload"), anuncie, envie por
correo electrénico o de cualquier otra forma transmita a traves del Sitio Web.

El Usuario debera abstenerse de obtener e incluso de intentar obtener
informaciones, mensajes, graficos, dibujos, archivos de sonido y/o imagen,
fotografias, grabaciones, software y, en general, cualquier clase de material
accesibles a través del Sitio Web o de los Servicios empleando para ello medios o
procedimientos distintos de los que, segun los casos, se hayan puesto a su
disposicion o se hayan indicado para este efecto en las paginas web donde se



encuentren los Contenidos o, en general, de los que se empleen habitualmente en
Internet siempre que no entrafien un riesgo de dafo o inutilizacion del Sitio Web,
de los Servicios y/o de los Contenidos.

El Usuario se obliga a usar los Contenidos de forma diligente, correcta y licita. En
particular se compromete a abstenerse de: a) Utilizar los Contenidos con fines o
efectos contrarios a la ley, a la moral y a las buenas costumbres generalmente
aceptadas o al orden publico; b) Reproducir o copiar, distribuir, permitir el acceso
del publico a través de cualquier modalidad de comunicacion publica, transformar
o modificar los Contenidos, a menos que se cuente con la autorizacion del titular
de los correspondientes derechos de autor o los que procedan, o ello resulte
legalmente permitido; ¢) Suprimir, eludir o manipular el "copyright” y demas datos
identificativos de los derechos de autor de VHC o de sus titulares incorporados a
los Contenidos.

7. LIMITE DE LAS GARANTIAS y RESPONSABILIDAD.

VHC no se hace responsable por los dafios y perjuicios de toda naturaleza que
puedan deberse a la transmision, difusién, almacenamiento, puesta a disposicion,
recepcion, obtencion o acceso a los contenidos llevados a cabo por el Usuario o
por terceros ajenos a VHC y en particular, aunque no de modo exclusivo, por los
dafios y perjuicios que puedan ocasionarse por el Usuario o por terceros en los
siguientes casos: a) El incumplimiento de la ley, la moral y las buenas costumbres
generalmente aceptadas o el orden publico como consecuencia de la transmision,
difusién, almacenamiento, puesta a disposicion, recepcion, obtencion o acceso a
los contenidos; b) La infraccion de los derechos de propiedad intelectual e
industrial, de los secretos empresariales, de compromisos contractuales de
cualquier clase, de los derechos al honor, a la intimidad personal y familiar y a la
imagen de las personas, de los derechos de propiedad y de toda otra naturaleza
pertenecientes a un tercero como consecuencia de la transmision, difusion,
almacenamiento, puesta a disposicion, recepcién, obtencion o acceso a los
contenidos; c) La realizacion de actos de competencia desleal y publicidad ilicita
como consecuencia de la transmision, difusibn, almacenamiento, puesta a
disposicion, recepcion, obtencibn o acceso a los contenidos; d) La falta de
veracidad, exactitud, exhaustividad, pertinencia y/o actualidad de los contenidos;
e) La defraudacion de las expectativas generadas por los contenidos; f) El
incumplimiento, retraso en el cumplimiento, cumplimiento defectuoso o
terminacion por cualquier causa de las obligaciones contraidas por terceros y
contratos realizados con terceros a través de o con motivo del acceso a los
contenidos; g) Los vicios y defectos de toda clase de los contenidos transmitidos,
difundidos, almacenados, puestos a disposicion o de otra forma transmitidos o
puestos a disposicion, recibidos, obtenidos o a los que se haya accedido a través
del Sitio Web o de los Servicios.

El Usuario expresamente comprende y acepta que el uso de los Servicios es bajo
su propio riesgo, los cuales seran proporcionados de conformidad con las



disposiciones contenidas en el CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES que firme el Usuario con VHC. VHC otorgara las garantias
especiales que se contengan el contrato de prestacion de Servicios que firme el
Usuario con VHC o en su defecto la establecida en la legislacion aplicable al caso
concreto, entendiendo que para toda reclamacion prevalecera la norma particular
sobre la general. El Usuario debera dirigir una comunicacion por escrito al
domicilio de VHC, ubicado en Huatabampo 72, col. Roma Sur, Delegacion,
Cuauhtémoc, C.P. 06760, México, D.F., quien de encontrar procedente la
reclamacion realizard las correcciones o reparaciones necesarias en el tiempo que
fisicamente le sea posible.

El Usuario conoce plenamente los Servicios y acepta que los mismos se ajustan a
sus requisitos y que: a) El Servicio sera ininterrumpido, puntual, seguro o libre de
error; b) Los resultados que puedan ser obtenidos del uso del Servicio seran
veraces y confiables; c) La calidad de cualquier producto, Servicio, informacion, u
otro material comprado u obtenido por el Usuario por medio del Servicio se ajusta
a sus expectativas; d) Cualquier error en el software ser& corregido.

Cualquier material descargado ("downloaded") o de cualquier otra forma obtenido
por medio del uso del Servicio es hecho bajo su propia discrecién y riesgo y el
Usuario serd absolutamente responsable por cualquier dafio al sistema de su
computadora o pérdida de datos que resulte de la descarga ("download") de
cualquiera de estos materiales.

Ningun consejo o informacion, ya sea oral o escrito, obtenido de VHC por el
Usuario, o por medio del Servicio constituird garantia alguna, a no ser que se
encuentre expresamente establecido en las Politicas. ElI Usuario comprende y
acuerda expresamente que VHC no sera responsable por ningun dafio o perjuicio
directo o indirecto, como resultado de: a) El uso o imposibilidad de usar el Servicio
por caso fortuito o fuerza mayor; b) Acceso no autorizado a sus transmisiones, o
alteraciéon de las mismas, o de sus datos; c) Declaraciones o conductas de alguna
tercera persona en el Servicio; o d) Cualquier otro asunto relacionado al Servicio y
gue no haya sido previamente supervisado o autorizado por VHC.

8. DERECHOS DE AUTOR Y MARCAS.

El Sitio Web y los Contenidos generados por VHC o por los terceros que se los
haya provisto legalmente o por una relacion de negocios, estan protegidos por la
legislaciéon aplicable y por los tratados internacionales en materia de derechos de
autor. El disefo, la diagramacion y la disposicion grafica en conjunto del Sitio Web,
y los Servicios, son propiedad exclusiva de VHC.

VHC no concede ninguna licencia o autorizacién de uso de ninguna clase sobre
sus derechos de propiedad industrial e intelectual o sobre cualquier otra propiedad
o derecho relacionado con el Sitio Web, los Servicios o los Contenidos.



9. RETIRADA Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS.

VHC podra retirar o suspender en cualquier momento y sin necesidad de aviso
previo la prestacién de los Servicios a aquellos Usuarios que incumplan lo
establecido en las Politicas.

10. DURACION Y TERMINACION.

La informacién que se haya hecho publica por VHC sin restriccion alguna en el
Sitio Web, no estara sujeta a término hasta en tanto VHC no limite su consulta o
el acceso del usuario al mismo. De manera particular la duracion de la prestacion
de los Servicios referidos a la imparticion de un curso, entendiendo como tal la
conferencia Unica, la capacitacion, los materiales didacticos elaborados por VHC
o las lecciones periddicas que ésta imparta, tendra una duracién sujeta al
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS que firme el Usuario con VHC.
Sin embargo, VHC esta autorizada para dar por terminada o suspender la
prestacion del Servicio del Sitio Web y/o de cualquiera de los Servicios en
cualguier momento, sin perjuicio de lo que se hubiere dispuesto al respecto en las
correspondientes Condiciones Particulares. Cuando ello sea razonablemente
posible, VHC advertira previamente la terminacion o suspension de la prestacion
del Servicio del Sitio Web y de los demas Servicios.

11. LEY Y JURISDICCION APLICABLES.

Las Politicas se rigen por las leyes de los Estados Unidos Mexicanos. VHC vy el
Usuario, con renuncia expresa a cualquier otro fuero, se someten al de los
Juzgados y Tribunales locales o federales con sede en la Ciudad de México,
México.



